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Öğretim Dili 
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Öğretim Yöntem ve Teknikleri: Anlatım, soru-cevap, tartışma. 

Ders Amaçları: Bu derste yeni kamu yönetimi yaklaşımı ile küreselleşme sürecinde yönetişim, bilgi toplumu ve e-
devlet, yurttaş odaklı yönetim, değişim yönetimi, stratejik yönetim, toplam kalite yönetimi, z teorisi ve japon yönetim 
sistemi, durumsallık ve sistem yaklaşımları, risk yönetimi, zaman yönetimi, stres yönetimi, kriz yönetimi, etik, 
benchmarking, yalın örgütler, performans yönetimi, hesap verebilirlik, açıklık ve katılım, e-demokrasi, hizmette yerellik, 
yerel özerklik gibi konuları incelemek, araştırmak amaçlanmıştır.   
 
Ders İçeriği:  

I. Hafta Giriş, Yeni Kamu Yönetimi Anlayışı (Teori Ve Kavramları) 

II. Hafta Kamu Yönetiminde Reform, Ülkelerin İdari Reform Transferi 

III. Hafta YKY Sürecinde Yönetişim, Hesap Verebilirlik, Hizmette Yerellik 

IV. Hafta Kamu Politikası Analizi Ve Karar Verme 

V. Hafta Kamu Yönetiminde E-Devlet Yapılanması Ve Yeni Perspektifler 

VI. Hafta YKY Sürecinde Kamu Yönetiminde Stratejik Yönetim Çabaları 

VII. Hafta YKY’de Yerel Yönetimler Ve Yerel Özerklik: Modeller, Uygulamalar 

VIII. Hafta Ara Sınav 

IX. Hafta Postmodern Toplum, Devlet Ve Postbürokratik Kamu Yönetimi 

X. Hafta YKY Ve Yönetimde Etik Sorunsalı 

XI. Hafta Kamuda Performans Yönetimi Ve Sayıştay’la İlgili Yeni Yasal Düzenlemeler 

XII. Hafta YKY’de Katılım, Takım Çalışması, Etkinlik, Toplantı Ve Zaman Yönetimi 

XIII. Hafta Esnek Çalışma Düzenleri, Çatışma Yönetimi 

XIV. Hafta YKY’de Liderlik, Yeni Kamusal Örgüt Yapılanmaları 

XV. Hafta Genel Değerlendirme 
 

Beklenen Öğrenme Kazanımları: Dersin sonunda öğrenci; 
1. Yeni kamu yönetimi anlayışına ilişkin teori ve kavramları bilir. 
2. Türkiye’de kamu yönetiminde reform çabalarını tanıtır ve ülkelerin idari reform transferi konusunda bilgiler 

verir. 
3. YKY Sürecinde yönetişim, hesap verebilirlik, hizmette yerellik hakkında bilgiler verir ve yorumlar. 
4. Kamu yönetiminde e-devlet yapılanmasını açıklar ve yeni perspektifleri örnekleriyle ifade eder. 
5. YKY’ de yerel yönetimler ve yerel özerklik hakkında bilgi verir ve modeller ile uygulamaları yorumlar. 
6. YKY’ de katılım, takım çalışması, etkinlik, liderlik, yetkinlik, performans değerlendirme, toplantı ve zaman 

yönetimi, çatışma yönetimi, karar verme teknikleri gibi konularda analizler yapar. 
Ölçme ve Değerlendirme Yöntem(ler)i: Ara Sınav: %40, Yarıyıl Sonu Sınavı: %60 
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