Ders Bilgi Formu (Tiirkce)

Ders Adi: Boliim/Program/ABD
Tiiketici Davraniglart Isletme
Kredi Yil-Dénem Ders Kodu Ders Diizeyi Secmeli/Zorunlu | Ogretim Dili
4 2012-2013/Bahar ISL Lisans Seg¢meli Tiirkce
. *Ogretim Eleman(lar)1:
Saatler/Kredi Yrc% Dog. Dr. Aytegdn FIRAT (aytekinfirat@mu.edu.tr)
T| 3 | U1 0 | L| 0 | KI 3 *(gretim elemant adi yalnizca bilgi ve iletisim amagh olarak verilmisiir. Her bir derse Sgretim elemam atamass, dénem baginda yénetim kurulu karart ile yapilir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri: Anlatim, soru-cevap, tartisma, drnek olay incelemesi

Ders Amaglari: Tiiketicilerin neden satin aldiklarini agiklamak ve pazar ile tiiketici arasindaki stratejik bagi kurmak.

Ders icerigi:
I. Hafta Tiiketici Davranigina Giris
I1. Hafta Tiiketim ve Tiiketici Kavramlari
II1. Hafta Pazar Boliimlemesi
IV. Hafta Ogrenme, Hafiza ve Tiiketici Davranist
V. Hafta Giidiilenme ve Tlgilenim
VI. Hafta Algi ve Tiiketici Davranisi
VII. Hafta Tutum Olusturma ve Tiiketici Davranisi

VIII. Hafta

Ara Simav

IX. Hafta Sosyal Sinif ve Tiiketici Davranisi
X. Hafta Kiltiir

XI. Hafta Danigma Gruplar1 ve Aile

XII. Hafta Benlik Kavrami

XIII. Hafta

Kitle letisimi ve Tiiketim

XIV. Hafta

Tiiketici Davranislar1 Uzerine Biitiinlesik Bir Bakis Agisi

XV. Hafta

Genel Degerlendirme

Beklenen Ogrenme Kazamimlari: Dersin Sonunda Ogrenci;
1. Tiiketicilerin satin alma nedenlerini detayli olarak agiklar.

2. Tiiketici davranisinin sekillenmesinde etkili olan faktorleri agiklar.
3. Tiketicilerin satin alma siirecini ve bu siirecin igletmeler agisindan énemini yorumlar.
4. Tiiketici aragtirmasi uygular ve analiz eder.

Ol¢me ve Degerlendirme Yontem(ler)i: Ara Smav: %40, Yariyil Sonu Smavi: %60

Ders Kitabi:

A.Hamdi ISLAMOGLU-Remzi ALTUNISIK, Tiiketici Davranislari, 3. Basim, Beta Basim Yayim, istanbul, 2010.

Onerilen Kaynaklar: .
Yavuz ODABASI, Tiiketim Kiiltiir{i, Sistem Yayincilik, Istapbul, 2006.
Cengiz YANIKLAR, Tiiketim Sosyolojisi, Birey Yayinlari, Istanbul, 2006.
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